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%, Nueva Jersey

DIVISION DEL DEFENSOR DEL PAGADOR DE
TARIFAS DE SERVICIOS PUBLICOS

j)ticias Sobre Los Servicios Publicos Para Informar Al Consumidor

Aumenta el costo del agua limpia

A\
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Cuando abre el sobre de la cuenta del agua, ¢ se sorpreaslenayores compariias de servicios de agua de New
cuando el total es mas alto de lo que esperaba? Ndersey han terminado sus proyectos de construccion y
solamente a usted a quién le pasa eso. el costo de la mayor parte de ellos ya se ha incluido en
las tarifas al consumidor. Hasta la fecha, entre algunos
Tradicionalmente, los residentes de Nueva Jersey ld@ros proyectos principales para el tratamiento del agua
confiado en agua potable limpia, costeable e ilimitads encuentran: la planta de tratamiento de la United Wa-
Pero, en estos ultimos afos, el “costo” del agua limpéx en Haworth, la planta de NJ-American para el
ha aumentado de una manera considerable y esto se reflefamiento del agua en tres condados, la actualizaciony
en las cuentas de agua mas altas. ampliacién de la planta CJO de Middlesex Water para el
tratamiento del agua y las instalaciones Canal Road de
Un factor importante que ha hecho que aumenten Eliabethtown Water para el tratamiento del agua.
tarifas del agua ha sido el costo de implementar las leyes
ambientales, federales y estatales, dedicadas a mant8imeembargo, a los sistemas de servicios de agua mas
el abastecimiento de agua limpio y seguro. Otros factopesjuefios se les ha hecho dificil cumplir con los requisitos
son el costo de reemplazar la infraestructura anticuaaabientales del gobierno federal porque les resultan
del servicio de agua, por ejemplo las tuberias maestrascpsteables los grandes gastos de capital necesarios para
secundarias, y el cumplir con la demanda de agua, cedastruir dichas instalaciones modernas para el
vez mayor, que ha surgido debido a un aumento ertritamiento del agua. Como resultado, ha habido un
construccién de viviendas y de nuevas industrias eragmento en la cantidad de compafiias grandes de agua
Estado de Nueva Jersey. de Nueva Jersey que estan comprando a las mas
pequefas, de esa manera logrando que cumplan con los
Los aumentos en las tarifas en el estado, han sidquisitos federales.
causados por el costo de cumplir con la Ley de Agua
Limpia (CWA en inglés) y la Ley para Mejorar le
Seguridad del Agua P(_)tatlle (SDWA). La QWAy la S_DW‘ Servicios Publicos de Nueva Jersey se complace en
son leyes federales disefiadas para mejorar la calidac pronorcionarle informacién al consumidor sobre los
agua en general y para mejorar la seguridad del agua servicios publicos basicos. A continuacion aparece la

table en particular. La SDWA exige la construccion  jista de temas en esta edicién que le informara sobre el
plantas nuevas para el tratamiento del agua, a un c( tema del agua:

excesivamente caro, con la meta de asegurar agua lin

en Nueva Jersey. Casi todo lo que ha costado const Las evaluaciones sobre la calidad del agusPage 2
dichas plantas de tratamiento nuevas se le ha pasa Cémo ahorrar dinero en las tarifas del aguaPage 2
los clientes de Nueva Jersey. iDestructor de engafas!................c.ceee..... Page 4

La Division del Defensor del Pagador de Tarifas de



Ciertamente, el aumento en las tarifas del agua estdmo obtener una copia de la evaluaciéon completa de
ocurriendo con mas rapidez que la tasa de inflacion. I8e aguas fuente.
estima que, en la actualidad, entre uno de cada cuatro a
uno de cada seis clientes pagan mas del dos porciento'elelivel/gama de niveles de cualquier agente contaminante
ingreso del hogar por el servicio de agua. El resultadoduze se haya encontrado en el agua potable;
sido que la costeabilidad esta surgiendo como un tema de
consideracion para el pagador de tarifas por servicios*tieposible fuente de dicho agente contaminante en el agua
agua al igual que las tarifas costeables se han converfidtable local;
en un tema de politica en el sector de la energia.

*qué efecto posible puede tener cualquier agente
El Defensor del Pagador de Tarifas de Servicios Publicosntaminante que haya sido detectado en violacion a las
ha estado trabajando de cerca con las compafniasndanas para la salud de la EPA (Agencia de Proteccion
servicios de agua desarrollando programas para ayédaabiental) y un informe de las acciones tomadas por la
con los pagos entre los que se incluyen: facilidades aenparfia de agua para restaurar la sanidad del agua po-
pago costeables, programas de conservacion y nedse;
programas de alcance a la comunidad para permitir que
los consumidores administren sus cuentas de agua tai cumplimiento de la compafia de agua con otros
efectividad por medio de la conservacion y la diligencieeglamentos relacionados al agua;
El Defensor del Pagador de Tarifas de Servicios Publicos
cree firmemente que la educacion es el factor clave pamformacién educativa sobre el nitrato, arsénico o plomo
disminuir el costo de los servicios de agua. Mientras mets las zonas donde se haya detectado un nivel de dichos
sepa, mejor y con mas inteligencia podra administrar @ntaminante mayor de un 50% sobre las normas de la
consumo. EPA;y

iEstan en camino las evaluaciones sobre la los nimeros de teléfono de recursos adicionales de
calidad del agua! informacion, incluyendo los de la compafiia de agua y la
Linea Directa para Mejorar la Seguridad del Agua Potable

A partir de octubre de 1999, una regla federal nueva exigﬁ'l% la EPA (800-426-4791)
gue las comparfiias de agua de Nueva Jersey y de todo el ) ] .
pais le proporcionen a los consumidores “evaluaciorleds Evaluaciones sobre la Confianza del Consumidor son

de calificaciones” anuales sobre la calidad del agua [§o-corazon de las disposiciones sobre el “derecho a sa-
table. ber” que se encuentran en las Enmiendas de 1996 a la

Ley para Mejorar la Seguridad del Agua Potable.

Estas Evaluaciones sobre la Confianza del Consumidor

incluiran informacién practica sobre el agua potable §sted puede lograr que su cuenta del agua sea

utilidad para el consumidor. También pueden proporcion@as baja.

el impetu para que los consumidores participen en ayudar

a mejorar el estado del agua, si fuera necesario, o gasdaacil conservar agua en su hogar: revise para detectar

ayudar a proteger una fuente de agua de buena calidid presencia de goteos u otras fugas de agua; instale
aparatos para ahorrar el agua y desarrolle buenos habitos

Las compafiias de servicios de agua estaran encargadasl uso del agua.

de desarrollar dichas evaluaciones y tendran que

proporcionar en ellas la siguiente informacion bésica solitevision de goteos y fugas ...

el agua potable:

Cuando hay una llave goteando constantemente, se
*rios, lagos o acuiferos que son fuentes de agua potabksperdician tanto como 20 galones diarios. El tanque de

agua de los inodoros también puede tener un salidero de
*un resumen breve sobre la susceptibilidad a &gua en su interior causando un desperdicio mucho
contaminacion de las fuentes locales de agua potal®yor— tanto como 200 galones de agua diarios. Como
basado en las evaluaciones de aguas fuente que los estldsadidero de agua pasa del tanque a la taza del inodoro,
estan llevando a cabo y que se completaran duranterl@go puede ver ni escuchar.
préximos cinco afos;



Su compafiia local de servicios de agua le pus
proporcionar un equipo que lo ayude a detectar

salideros de agua del tanque del inodoro. También, pW N TNE
quitarle la tapa al tanque y poner unas gotas de color3 //////
de alimentos dentro del tanque. Es preferible que lo WAV SN N &
cuando no se va a usar el inodoro por unas cual //%///
horas. Si puede ver en la taza el color que puso de /A PA G Y
del tanquer,) su inodoro tiene un salidero dqe ag?Ja. Arre W
ese tipo de escape de agua es una manera facil y b7

de disminuir su consumo de agua.

Los aparatos para ahorrar agua funcionan

También puede comprar aparatos para ahorrar ag
que, por lo general, no cuestan mucho y son facilegq
instalar. Entre ellos estan:

*los reductores de presion de agua que se instalar
las tuberias;

* aereadores que disminuyen la cantidad de agua g&é&

sale de la llave; . )
Los habitos nuevos le pueden ahorrar dinero

*duchas de alta presion y menos flujo de agua; _ . i
Al cambiar unos cuantos habitos, puede ahorrar aiin

* represas para el tanque de los inodoros que mas dinero. Piense en:

disminuyen la cantidad de agua que hay dentro del i .
tanque. No se recomienda poner ladrillos dentro del darse duchas mas cortas;

tanque porque pueden romper su inodoro si se le caen las lavad q . q o Il
y pueden deteriorarse en el agua; y usar las lavadoras de ropa sélo cuando estén llenas

con la ropa sucia;

* Siva ainstalar un inodoro nuevo, compre uno que, las | I 51 2
use menos agua que los cinco a siete galones usad4sa" 'as avadoras de platos solo cuando esten
por los inodoros normales. Si va a comprar una llenas;

lavadora nueva de ropa, compre una que tenga | césoed cada ofro dia v h | | h
diferentes ajustes para la cantidad de agua que usa'©9ar €l cesped cada otro dia y hacerio por fa hoche

y no cuando hace calor durante el dia. Esto es para
disminuir la evaporacion;

* seleccionar para su jardin plantas que no necesiten
mas agua de la que les proporciona la naturaleza.
Pregunte en la jardineria local; y,

* recoger agua de lluvia en latones de basura para

regar las plantas, lavar su carro, ventanas, entradas
de coches y aceras.

* * * *
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Lic. Blossom A. Peretz
Defensora del Pagador de Tarifas de
Servicios Publicos

Estado de Nueva Jersey
Division delDefensor del Pagador
de Tarifas de Servicios Publicos

31 Clinton Street, 11th Floor
P.O. Box 46005
Newark, NJ 07101
Tel. (973) 648-2690
Fax (973) 624-1047
http:/mwwnjin.net/rpa
correo electronico: njratepayer@rpa.state.njius

Christine Todd Whitman, Gobernadora



